OGOLNE WARUNKI UMOWY
SERWISU SPRZETU SPAWALNICZEGO
PATENTUS S.A.

Zakres zastosowania.

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy Serwisu Sprzetu Spawalniczego PATENTUS S.A. (zwane
dalej jako ,,OWU”) stosuje sie do wszelkich zamdéwien, ofert i uméw zawieranych przez
Zleceniobiorce ze Zleceniodawca, o ile umowy te nie stanowig inaczej.

Strony wytaczajg zastosowanie wzorcow umoéw Zleceniodawcy (w szczegélnosci ogélnych
warunkow umow i regulaminéw).

Definicje.

»Zleceniodawca” — osoba prawna lub osoba fizyczna wskazana w ofercie, zaméwieniu lub
umowie jako zlecajgcy ustuge dostawy, serwisu lub naprawy.

»Zleceniobiorca” — PATENTUS S.A. z siedzibg w Pszczynie 43-200, ul. Gérnoslaska 11,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice ~Wschdéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000092392, NIP: 6381435033, REGON: 273585931.

Zawieranie umow.

Warunkiem zawarcia umowy obejmujacej sprzedaz towaru lub wykonanie ustugi jest ztozenie

przez Zleceniobiorce oferty (wyceny) i nastepnie jej zaakceptowanie przez Zleceniodawce

poprzez ztozenie zamoéwienia. Zleceniodawca sktada zamdwienie za posrednictwem poczty,

poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony przez Strony sposéb.

W przypadku stwierdzenia przez Zleceniobiorce, w trakcie realizacji umowy:

a. koniecznosci wykonania ustug dodatkowych, ktére nie byty objete zakresem umowy lub
ktérych nie byto mozliwosci wczesdniejszego przewidzenia;

b. znacznego wzrostu cen materiatéw lub innych kosztéw zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu umowy;

zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym Zleceniodawce. W takiej

sytuacji Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy nowg oferte (wycene) celem jej akceptaciji.

Kontynuowanie prac, w przypadku o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, uzaleznione jest od

akceptaciji przez Zleceniodawce nowej oferty (wyceny), przy czym akceptacja moze zostaé

przestana pocztg elektroniczna.

Waznosc¢ oferty, o ktérej mowa w ust. 1iust. 2 powyzej, wazna jest 7 dni od dnia jej przekazania

Zleceniodawcy. Po tym okresie Zleceniobiorca uprawniony jest do stworzenia nowej oferty

(wyceny), ktéra nastepnie podlega¢ bedzie akceptacji Zleceniodawcy na zasadach

okreslonych w niniejszym punkcie.

W przypadku nieztozenia przez Zleceniodawce zamdéwienia po otrzymaniu oferty (wyceny),

Zleceniobiorca uprawniony bedzie do obcigzenia Zleceniodawcy obowigzkiem pokrycia

kosztéw zwigzanych ze stworzeniem oferty (wyceny) w zaleznosci od oferowanej ustugi:

a. uchwyt spawalniczy ............. —-50,00 zt netto /sztuka;

b. urzadzenie spawalnicze —150,00 zt netto /sztuka.
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Warunki ptatnosci.

Wskazane w ofercie ceny sg cenami netto.

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktur VAT bez podpisu
Zleceniodawcy.

Strony uzgadniaja, izw przypadku opdznienia przez Kupujgcego w uregulowaniu jakichkolwiek
wymagalnych naleznosci na rzecz Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca ma prawo do
natychmiastowego wstrzymania dostaw produktéw oraz odmowy realizacji kolejnych
zamoéwien do momentu petnego uregulowania zalegtych ptatnosci wraz z naleznymi
odsetkami.

W przypadku opdznienia ptatnosci Zleceniobiorca ma prawo bez dodatkowych wezwan
nalicza¢ ustawowe odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych oraz obcigzyé
Zleceniodawce rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci, o ktérej mowa w art. 10 ust.
1-2 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych. Odsetki za opéznienie liczone sg od dnia nastepujacego po dniu,
w ktdrym uptynat termin ptatnosci.

Wszelkie koszty wynikajace z wstrzymania dostaw, w tym w szczegélnosci koszty
magazynowania i ubezpieczenia produktéw, obcigzajg Zleceniodawce.

Terminy i warunki dostawy.

Dostawa produktéw lub przedmiotéw objetych umowa oraz ich ubezpieczenie na czas
transportu realizowana jest na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy, chyba ze strony postanowig
inaczej.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zorganizowania roztadunku przedmiotu umowy oraz
ponosi wszelkie zwigzane z tym koszty oraz ryzyka.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy przechodzi na
Zleceniodawce z momentem jego wydania.

Zleceniodawca zobowiagzuje sie do zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do odbioru
dostawy w miejscu i terminie dostarczenia przedmiotu umowy. Odmowa przyjecia dostawy
lub nieobecnos$¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku uregulowania
naleznosci.

W przypadku nieodebrania przez Zleceniodawce przedmiotu umowy w uzgodnionym terminie
lub bezzasadnej odmowy przyjecia dostawy, Zleceniobiorca uprawniony bedzie do naliczania
optaty za magazynowanie rzeczy w kwocie 20,00 zt netto za kazdy dzien, z zastrzezeniem
pkt VIl ust. 3 lit. g OWU.

W chwili odbioru dostawy Zleceniodawca lub upowazniona przez niego osoba ma obowigzek,
w obecnosci przewoznika, sprawdzi¢ stan przedmiotu umowy pod katem ewentualnych
ubytkéw lub uszkodzen. W przypadku stwierdzenia takich nieprawidtowosci, Zleceniodawca
zobowigzany jest podjgé wszelkie niezbedne kroki w celu ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, w szczegélnosci poprzez sporzadzenie protokotu stanu przesytki. Obowigzek ten
dotyczy réwniez szkéd niewidocznych z zewnatrz przy odbiorze. Protokdét powinien zostaé
przekazany Zleceniobiorcy w terminie 3 (trzech) dni roboczych od jego sporzadzenia.

W przypadku realizacji swiadczenia przez Zleceniobiorce, w tym takze realizacji umowy
w etapach, Zleceniobiorca ma prawo do wstrzymania sie z dalszym wykonaniem zobowigzan,
w tym zobowigzan wynikajacych z udzielonych gwarancji, w razie:

a. braku akceptacji prac dodatkowych, o ktérych mowa w pkt Il ust. 2 OWU;
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b. opdznienia Zleceniodawcy w zaptacie wynagrodzenia za wczesniej dostarczone
urzadzenia lub wykonane ustugi;

c. powstania watpliwosci co do wyptacalnosci Zleceniodawcy z uwagi na jego sytuacje
majgtkowa, mogacych wskazywaé na ryzyko nieterminowego uregulowania naleznosci za
przyszte dostawy lub ustugi. W takim przypadku Zleceniobiorca ma prawo wezwac
Zleceniodawce do ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia, wedtug wtasnego
uznania.

Zleceniodawca zobowigzany jest podpisa¢é Dowdd Dostawy i przekazaé dokument

Zleceniobiorcy. W Dowodzie Dostawy Strony moga wprowadzi¢ uwagi dotyczace przedmiotu

umowy.

Sita wyzsza.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany terminu realizacji zamowienia
w przypadku wystgpienia zaktécen w jego dziatalnosci operacyjnej spowodowanych
zaistnieniem okolicznosci stanowigcych site wyzsza.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia niezalezne od woli stron, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub sktadania zamdwienia, a ktérym zadna ze stron
nie jest w stanie zapobiec, w szczegdlnosci takie jak: kleski zywiotowe (trzesienia ziemi,
wybuchy wulkanéw, powodzie, pozary, huragany), epidemie, konflikty zbrojne, wprowadzenie
stanéw nadzwyczajnych, restrykcje administracyjne, strajki, lokauty, przerwy w dostawach
energii elektrycznej itp.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy
o wystapieniu po jego stronie okolicznosci stanowigcych site wyzsza.

Gwarancja.

Zleceniobiorca na wykonang ustuge serwisowg urzadzenia spawalniczego udziela gwarancji
rozruchowej na okres 30 dni. Okres gwarancji rozpoczyna sie od podpisania Dowodu Dostawy
przez Zleceniodawce lub od otrzymania przez Zleceniodawce dokumentu sprzedazy (faktura
VAT, paragon fiskalny).

W ramach ustugi gwarancyjnej Zleceniobiorca wykona nieodptatnie naprawe, usunie wade,

wymieni wadliwg czes$¢ o ile ujawni sie ona w materiatach i czes$ciach dostarczonych przez

Zleceniobiorce lub w pracach wykonywanych w ramach zleconej ustugi serwisowej badz

naprawy.

Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy z tytutu udzielonej gwarancji podlega wytaczeniu:

a. w przypadku uszkodzen spowodowanych: korzystaniem z urzadzenia spawalniczego przez
osobe bez uprawnien; nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi; podtaczeniem do
nieodpowiedniego napiecia zasilania; normalnym zuzyciem urzgdzenia spawalniczego
lub jego elementdw; nieprawidtowym transportem lub przechowywaniem; pozarem lub
innymi przyczynami zewnetrznymi, w powstania uszkodzern powstatych na skutek
wystgpienia sity wyzszej;

b. w przypadku dokonania zmian w urzadzeniu spawalniczym — bez uprzedniej pisemnej
zgody Zleceniobiorcy;

c. w przypadku wykonania przez Zleceniodawce samodzielnej naprawy lub ingerenciji
W urzadzenie spawalnicze;

d. w przypadku niewtasciwej konserwacji urzadzenia spawalniczego (niezgodnosé
z instrukcjg konserwacji urzgdzenia spawalniczego);
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e. w zakresie uchwytéw spawalniczych MIG/MAG, TIG, MMA, chyba ze Zleceniodawca
jednoznacznie wykaze, ze awaria uchwytu/palnika zyta wodno-pradowa/ spawalniczego
wynika z wad materiatowych;

f. w przypadku korzystania przez Zleceniodawce z niewtasciwych materiatéow
spawalniczych lub operacji/techniki spawania;

g. wprzypadku opdéznienia Zleceniodawcy z odbiorem przedmiotu umowy przekraczajgcego
3 dnirobocze.

Wada musi zostac¢ zgtoszona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia
jej ujawnienia pod rygorem utraty roszczen z tytutu gwaranciji.
Wytgczona zostaje odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy
obejmujgce wykonane ustugi serwisowe i naprawy, jak réwniez odpowiedzialnos¢ z tego
tytutu za uzyte czesci/elementy urzadzenia spawalniczego.
Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy ograniczona jest do postanowien wynikajacych zOWU oraz
ograniczona jest do wartosci zamoéwienia. Zleceniodawcy nie przystuguja zadne inne
uprawnienia ani roszczenia, w tym roszczenia odszkodowawcze.
W przypadku uznania przez serwis Zleceniobiorcy, ze wszczecie procedury reklamacyjnej byto
nieuzasadnione (np. przyjazd do urzadzenia dziatajgcego prawidtowo lub urzgdzenia, ktérego
awaria powstata z przyczyn nieobjetych gwarancjg), Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Kupujgcego kosztami zwigzanymi z realizacjg tej procedury w kwocie 200,00 zt
netto (stownie: dwiescie ztotych netto) oraz kosztami dojazdu w kwocie 1,15 zt netto (stownie:
jeden ztoty 15/100 gr) za 1 km przebiegu pojazdu serwisu Zleceniobiorcy.

VIll. Zgtoszenie gwarancyjne. Reklamacja.

Zleceniodawca moze dokonaé zgtoszenia reklamacyjnego poprzez:

a. kontakt telefoniczny pod numerem: +48 32 210-11-50;

b. wiadomosc¢ e-mail na adres: art.spaw@patentus.pl.

Zleceniobiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego poinformuje
Zleceniodawce o sposobie rozpatrzenia reklamaciji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuniecia wady w terminie 30 dni. Wskazany
termin moze ulec wydtuzeniu, w przypadku koniecznosci sprowadzenia komponentéw
od producenta lub z innych przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy.

Klauzula poufnosci.

Ilekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o Informacjach Poufnych (dalej: Informacje Poufne),

rozumie sie przez to wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalnosci Zleceniobiorcy

w szczegolnosci informacje organizacyjne, finansowe, prawne, biznesowe, techniczne, w tym

dotyczace zakresu wspotpracy, know-how lub inne informacje majgce wartosé gospodarcza,

a takze informacje pozyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji,

niezaleznie od sposobu ich ujawnienia (w tym na piSmie, ustnie lub przy wykorzystaniu

jakichkolwiek innych srodkéw), z wytaczeniem informaciji albo danych:

a. ktore sglub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposéb bez naruszenia niniejszej
Umowy;

b. ktére zostang ujawnione przez Zleceniodawce po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Zleceniobiorcy;



c. co do ktérych Zleceniodawca bedzie zobowigzany do ich ujawnienia na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tej jednak sytuacji Zleceniodawca
zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do wykorzystania Informacji Poufnych Zleceniobiorcy

wytaczenie do celu wskazanego w niniejszej Umowie. Zleceniodawca zobowigzuje sie podjac

wszelkie $rodki niezbedne do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych,

a w szczegolnosci zobowigzuje sie:

a. nie wykorzystywacé Informacji Poufnych w jakikolwiek inny sposéb,

b. nie kopiowaé, nie utrwala¢ oraz nie powiela¢ w jakikolwiek sposéb pozyskanych przez
Zleceniodawce Informacji Poufnych w celach innych niz zwigzane z wykonaniem
niniejszej Umowy.

Zobowigzanie wynikajgce z pkt IXOWU wigze przez czas trwania umowy oraz przez okres 5 lat

od jej ustania.

Postanowienia koncowe.

Whytgcza sie mozliwosé dokonania przez Zleceniodawce potrgcenia jego roszczen
z roszczeniami Zleceniobiorcy oraz cedowania takich roszczen na osoby trzecie.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU wymagajg, pod rygorem niewaznosci, formy
pisemnej i podpisu obu stron.

Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte z niej lub jej realizacji
rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.



